
INDIKATOR KINERJA UTAMA
SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH

KABUPATEN MAGELANG
TAHUN 2019-2024

NAMA SKPD : KECAMATAN SALAM
URUSAN : Otonomi Daerah
TUGAS : Melaksanakan sebagian kewenangan pemerintahan

yang dilimpahkan Bupati kepada Camat untuk
menangani sebagian urusan otonomi daerah

FUNGSI : 1. Penetapan program, kegiatan, rencana kerja, dan
anggaran kecamatan;

2. Pembagi tugas, pendelegasian wewenang, pemberi
petunjuk,dan pembina pelaksanan tugas bawahan;

3. Penyelenggaraan urusan pemerintahan umum;
4. Pengkoordinasian kegiatan pemberdayaan

masyarakat;
5. Pengkoordinasian pelaksanaan kegiatan peningkatan

kesejahteraan rakyat;
6. Pengkoordinasian  upaya penyelenggaraan

ketentraman dan ketertiban umum;
7. Pengkoordinasian penerapan dan penegakan

peraturan daerah dan peraturan bupati;
8. Pengkoordinasian pemeliharaan prasarana dan

sarana pelayanan umum
9. Pengkoordinasian pelaksanaan kegiatan perangkat

daerah, UPT, pejabat perangkat daerah, dan instansi
vertikal di kecamatan

10. Pembinaan dan pengawasan secara administratif
penyelenggaraan kegiatan desa dan / atau kelurahan

11. Penyelenggaraan urusan pemerintahan yang menjadi
kewenangan kabupaten yang tidak dilaksanakan oleh
unit kerja pemerintahan daerah kabupaten yang ada
di kecamatan

12. Penyelenggaraan tugas lain yang diperintahkan oleh
peraturan perundang-undangan

13. Penyelenggaraan tugas yang dilimpahkan oleh bupati
untuk melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan kabupaten

14. Pemantau pelaksanaan kegiatan pemerintahan,
keagamaan, pembangunan, social budaya, dan
kemasyarakatan di desa/kelurahan

15. Penyelenggara system Pengendalian Intern
Pemerintah ( SPIP )

16. Penyelenggara pelayanan public dan survey kepuasan
masyarakat

17. Penyelenggara penyusunan analisis jabatan, analisis
beban kerja, dan peta jabatan



NO
TUJUAN DAN

SASARAN
STRATEGIS

INDIKATOR
KINERJA

PENJELASAN
(Alasan Pemilihan Indikator, Formulasi
Pengukuran, Tipe Penghitungan, SKPD
Penanggungjawab, dan Sumber Data)

(1) (2) (3) (4)
1 Tujuan

Meningkatnya
kualitas pelayanan
publik

Indeks Kepuasan
Masyarakat ( IKM )

Alasan Pemilihan Indikator :
Nilai IKM merupakan data dan
informasi tentang kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat
dalam memperoleh pelayanan dari
apartur penyelenggara pelayanan
public dengan membandingkan antara
harapan kebutuhannya.

Formulasi Pengukuran :
Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
berdasarkan Permenpan RB Nomor 17
Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat untuk penyelenggaraan
publik

Satuan :
Angka (1 – 100 )

Tipe Perhitungan :
Non Kumulatif

Sumber Data :
Kecamatan Salam



NO TUJUAN DAN
SASARAN STRATEGIS

INDIKATOR
KINERJA

PENJELASAN
(Alasan Pemilihan Indikator,
Formulasi Pengukuran, Tipe

Penghitungan, SKPD
Penanggungjawab, dan Sumber

Data)
(1) (2) (3) (4)
1.1 Sasaran Strategis

1.1.1 Sasaran Strategis I
Meningkatnya
Kualitas Pelayanan
Publik

Indeks Kepuasan
Masyarakat ( IKM )

Alasan Pemilihan Indikator :
Nilai IKM merupakan data dan
informasi tentang kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat
dalam memperoleh pelayanan dari
apartur penyelenggara pelayanan
public dengan membandingkan
antara harapan kebutuhannya.

Satuan :
Angka (1 – 100 )

Formulasi Pengukuran :
Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
berdasarkan Permenpan RB Nomor
17 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat untuk penyelenggaraan
publik

Tipe Perhitungan :
Non Kumulatif

Sumber Data :
Kecamatan Salam

1.1.2 Sasaran Strategis II
Meningkatnya
Koordinasi
Penyelenggaraan
Pemerintahan di
Kecamatan

Prosentase
Penyelenggaraan
Pemerintahan
Kecamatan

Alasan Pemilihan Indikator :
Peningkatan koordinasi
penyelenggaraan pemerintahan di
tingkat kecamatan akan mendukung
terwujudnya good governance

Satuan
Skala 1 – 100

Formulasi Pengukuran :
Jumlah kebijakan yang tidak
bermasalah/jumlah kebijakan yang
ada ( Keputusan Camat, Perdes,
Permades ) + ( Jumlah kebijakan
yang ada/jumlah kebijakan yang
seharusnya ada ) x 100% )/2



Tipe Perhitungan :
Non Kumulatif

Sumber Data :
Kecamatan Salam
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